
أأساسیياتت مؤتمر االخدمة االمحلیية

االغرضض من مؤتمر االخدمة االمحلیية

 لجانن خدمة االمنطقة االحالیية يعطي لھھها مھھهمة مساندةة االمجموعاتت وواالقیيامم بالخدماتت االمحلیية. ووحدةة

.ددعم االمجموعاتت وومؤتمر االخدمة االمحلیية تقتسمانن ھھھهذهه االمھھهامم

 مؤتمر االخدمة االمحلیية ھھھهي حجر االزااووية في نظامم االخدمة وولديھھها مسئولیية االقیيامم بالخدماتت االمحلیية.

 االغرضض منھھها ھھھهو مساعدةة االمجموعاتت "علي االوفاء بھھهدفھھها االأساسي بصوررةة أأفضل" كما يظھھهر في االتقلیيد

 االتاسع. ددووررھھھها ھھھهو توفیير االخدماتت االتي قد تشوشش علي االمجموعاتت في االقیيامم بتنظیيم ااجتماعاتھھها وواالتي

 ھھھهي االأددااةة االأكثر فاعلیية لحمل االرسالة. نأمل في أأنن تتحسن مساندةة االمجموعاتت وواالقیيامم بأعمالل

.االخدمة عندما يكونن ھھھهناكك كیيانن مسئولل عن ااحدااھھھهما ددوونن االأخريي

     تكوين مؤتمر االخدمة االمحلیية

 االمفترضض أأنن تلتزمم ووحدااتت االخدمة االمحلیية بالحدوودد االجغراافیية االموجوددةة في االمجتمع مثل االقريي وواالمدنن

 وواالمقاططعاتت. ذذلك يسھھهل علي االمدمنیين االذين يسعونن للتعافي أأنن يجدوواا ااجتماعاتنا وويساعد كذلك

 مؤتمر االخدمة االمحلیية أأنن تعمل بصوررةة أأكثر فاعلیية مع االكیياناتت االمھھهنیية وواالحكومیية االتي تتعامل باستمراارر

 مع االمدمنیين. ( ملحوظظة: من أأجل االتجربة االعملیية علي االأررضض نحن لا نتوقع من لجانن خدمة االمناططق

االتي تحاوولل أأنن تعمل كوحدااتت خدمة محلیية أأنن تغیير من حدووددھھھها االجغراافیية في ھھھهذهه االمرحلة االانتقالیية)لل

 تتكونن ووحدااتت االخدمة االمحلیية من جزئیين أأساسیيانن :  االاجتماعع االشھھهريي لمجلس االخدمة االمحلي

 وواالاجتماعاتت االربع سنوية لمؤتمر االخدمة االمحلیية. أأعضاء مؤتمر االخدمة االمحلیية يضمونن االیيھھهم أأعضاء

 مجلس االخدمة االمحلي ووكذلك يضمونن مندووبیين االمجموعاتت ووووحدااتت ددعم االمجموعاتت وويحضروونن كل

 ااجتماعاتت مؤتمر االخدمة االمحلیية. بالاضافة إإلي ذذلك يتم االترحیيب وو تشجیيع جمیيع االأعضاء علي االحضورر

ووخصوصا االتجمع االسنويي للتخطیيط

:أأعضاء مجلس االخدمة االمحلي يتكونن من

- االادداارريیين مثل االرئیيس وونائبه ووأأمیين االصندووقق وواالسكرتیير١۱ 

-مندووبب إإلي االمستويي االخدمي االتالي٢۲

-ھھھهؤلاء االذين يمثلونن نقطة االمسئولیية وواالمسائلة لكل جانب من جواانب االخدمة ووغالبا ما يكونن ھھھهؤلاء٣۳  

 خلیيط من ررؤؤساء االلجانن وومنسقیين االخدمة وواالمشرووعاتت. بالاضافة إإلي ذذلك بعض ووحدااتت االخدمة االمحلیية

 قد تقررر أأنن تنتخب أأعضآء آآخرين لیيكونواا جزء من مجلس االخدمة االمحلي إإذذاا كانن ذذلك منطقي بالنسبة

 للمجتمع االمحلي. ددوورر مجلس االخدمة االمحلي ھھھهو إإددااررةة االخدماتت االیيومیية . ھھھهذاا االمجلس يتابع مجموعاتت

 االعمل وواالخدماتت االاعتیياددية االمستمرةة ٬، تنسق أأعمالل االمجالس االتخطیيطیية ووتضع میيزاانیية ووخطة عامة

 .لترااجع وولتعدلل وولیيتم االتصديق علیيھھها في ااجتماعاتت مؤتمر االخدمة االمحلیية



كیيف يعمل مؤتمر االخدمة االمحلیية؟

 ھھھهذاا االمؤتمر تعتمد ططريقة االتخطیيط االاسترااتیيجیية من خلالل خدماتت يتم تقديمھھها عن ططريق خلیيط من

 االلجانن وواالمنسقیين بالنسبة للخدماتت االاعتیياددية االموجوددةة وومجموعاتت االعمل للمشرووعاتت. كما ھھھهو االحالل

 في كل االنظامم فیينبغي أأنن يأتي االشكل بعد االوظظیيفة: تحديد مھھهامم أأوو أأھھھهداافف يكونن لھھها بدااية وومنتصف وومن

 ثم نھھهاية قد تتلائم أأكثر مع االمشرووعاتت في حیين أأنن االمھھهامم االتي لا تتغیير كثیيراا من شھھهر لآخر قد تتناسب

.أأكثر مع االلجانن أأوو االمجموعاتت االتي يقوددھھھها االمنسقیين

 كلما أأمكن ذذلك٬، االقرااررااتت علي مستويي مؤتمر االخدمة االمحلیية تعتمد ططريقة االسعي للاجماعع بدلا من

.ططريقة االتصويت علي االاقترااحاتت وواالذيي يجعل االكیيانن االخدمي أأكثر ااددماجا ووجاذذبیية

 كذلك سیيقومم مؤتمر االخدمة االمحلیية بالعمل كجسر للتوااصل وواالتفويض بیين االمجموعاتت ووباقي االزمالة

.ووذذلك باررسالل مندووبب عنھھها إإلي االكیيانن االخدمي االخاصص بالولاية/ االدوولة أأوو االمقاططعة

؟ما االذيي يحدثث في ااجتماعاتت مؤتمر االخدمة االمحلیية

 تعقد ھھھهذهه االاجتماعاتت بصفة رربع سنوية. من أأجل مرحلة االتجربة تقلل االوقت بیين ااجتماعع مؤتمر االخدمة

 االمحلیية االأوولل وواالثاني من ثلاثة أأشھھهر إإلي شھھهرين لیيكونن ھھھهناكك مزيد من االوقت للقیيامم بالخدماتت بعد أأنن

 يتم ااعتمادد االخطط وواالمیيزاانیياتت. علي االرغم من ذذلك فبالنسبة للمجموعاتت االتي تعوددتت علي حضورر

 ااجتماعع شھھهريي للجنة خدمة االمنطقة فسیيتوجب علیيھھها عمل بعض االتوااؤؤماتت وواالتظبیيطاتت لشرااء االأددبیياتت

 ووعمل مساھھھهمة مالیية لمؤتمر االخدمة االمحلیية. تدفق االأمواالل ووتوززيع االأددبیياتت من بیين االموضوعاتت االتي

 تحتاجج االي تعريف أأكبر في مقترحاتت نظامم االخدمة. من االأسیياء االتي نتمني تحقیيقھھها أأثناء االمرحلة

 االتجريبیية االحالیية ھھھهي أأنن نصل لاحساسس أأووضح عن كیيف يمكن أأنن تنجح ھھھهذهه االعملیياتت عندما نضعھھها

 موضع االتنفیيذ. إإذذاا كنتم تجربونن ھھھهذهه االمقترحاتت يمكننا االتحدثث معا لنحددد ما االذيي قد ينجح بالنسبة

.لمجتمعك

االاجتماعع االأوولل لمؤتمر االخدمة االمحلیية: االتجمع االتخطیيطي االسنويي

• ررااجع نتائج االاستبیيانن االذيي قمت به في مجتمعك وواالمجھھهوددااتت االخدمیية االتي يتم توفیيرھھھها حالیيا

• ضع يدكك علي أأھھھهم االموضوعاتت االتي قد تؤثر علي توصیيل االخدماتت ووررتبھھها من حیيث االأوولوية

•  قم بعصف ذذھھھهني ووررتب االحلولل لھھهذهه االموضوعاتت من حیيث االأوولوية

االاجتماعع االثاني لمؤتمر االخدمة االمحلیية

ررااجع ووصوتت علي االمیيزاانیية ووعلي خطط االمشرووعاتت للسنة االقاددمة

 االاجتماعع االثالث لمؤتمر االخدمة االمحلیية

•  تابع االتقدمم في االمشرووعاتت وواالخدماتت االعاملة



• ااعطي أأيي تقاررير عن االقیيامم بالخدماتت

االاجتماعع االراابع لمؤتمر االخدمة االمحلیية

• .تابع االتقدمم في االمشرووعاتت وواالخدماتت االقائمة

• ااعطي تقاررير عن االقیيامم بالخدماتت

• قم بالنتخاباتت للعامم االقاددمم

• ووززعع ااستبیياناتت لمجتمعك ووذذلك للتجمع االتخطیيطي االسنويي

 ھھھهذهه االمسوددةة تم اانتاجھھها من أأجل االمرحلة االتجريبیية لمقترحاتت االنظامم االخدمي. ھھھهذاا عمل جارريي

:تطويرهه. االرجاء ااررسالل أأيي مقترحاتت عن ھھھهذهه االمسوددةة االي
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ددووررةة االتخطیيط٬، أأساسیياتت االتخطیيط ووووحدااتت االخدمة االمحلیية

      

 سوفف نجد أأنن االمكوناتت االأرربعة لدووررةة االتخطیيط االمبیينة أأعلاهه موجوددةة في كل

مرحلة من مرااحل أأساسیياتت االتخطیيط

  لخطوااتت االأرربعة لأساسیياتت االتخطیيط  اا

1. االمسح: جمع االمعلوماتت

2. ترتیيب االموضوعاتت االتي تحتاجج االي االالتفاتت االیيھھها من حیيث االأوولوية

3. ووضع خطة االعمل من خلالل مشرووعاتت أأوو مھھهامم

4.  االمرااقبة وواالملاحظة وواالتقیيیيم 

 االخطوااتت االأرربعة لأساسیياتت االتخطیيط ھھھهي مكونن أأساسي من عملیية االتخطیيط بالنسبة

لمؤتمر االخدمة االمحلیية وومجلس االخدمة االمحلیية

     مؤتمر االخدمة االمحلیية ووددووررةة االتخطیيط

  )لل  2       وو  1  االاجتماعع االأوولل لمؤتمر االخدمة االمحلیية - االتجمع االتخطیيطي (االخطوةة 

• اتعرفف علي االموضوعاتت االتي تحتاجج االي االالتفاتت االیيھھه

• ررتب ھھھهذهه االموضوعاتت من حیيث االأوولوية

• ااددررسس االحلولل االمقترحة للموضوعاتت االأكثر االحاحا

•  ررتب االحلولل من حیيث االأوولوية

     )لل  3  االاجتماعع االثاني لمؤتمر االخدمة االمحلیية – االمواافقة علي االمشرووعاتت (االخطوةة  

• لمؤتمر االخدمة االمحلیية يقومم مجلس االخدمة االمحلیيةفي االفترةة ما بیين االاجتماعع االأوولل وواالثاني   

بالاعداادد لمشرووعاتت ضمن االخطة ووتقدمم في االاجتماعع االثاني لمؤتمر االخدمة االمحلیية

• مؤتمر االخدمة االمحلیية تناقش ووتتبني االمشرووعاتت

     )لل  4  االاجتماعع االثالث وواالراابع لمؤتمر االخدمة االمحلیية – االملاحظة وواالمتابعة وواالتقیيیيم (االخطوةة 

• متابعة وو مرااقبة االمشرووعاتت االقائمة (بصفة شھھهرية في ااجتماعع مجلس االخدمة االمحلیية)لل

االتقیيیيم االتخطیيط وواالمسح

ترتیيب االأھھھهداافف من حیيث
االأوولوية 

االمرااقبة وواالملاحظة



•  تقومم مؤتمر االخدمة االمحلیية بتقیيیيم االمشرووعاتت االتي ووصلت االي نھھهايتھھها

قائمة االمھھهامم االمسبقة(االتي تسبق) للتجمع االتخطیيطي االخاصص بمجلس االخدمة االمحلي

 االتجمع االتخطیيطي االسنويي ھھھهي مناسبة أأوو حدثث مجتمعي كبیير ووبالتالي سوفف تحتاجج إإلي قدرر

.معقولل من االتخطیيط من قبل مجلس االخدمة االمحلیية

  :  قبل ھھھهذهه االمناسبة سوفف تحتاجج إإلي

•  تأمیين مكانن. غرفة يوجد بھھها مكانن لوضع يستطیيع االأعضاء االجلوسس علیيھھها غالبا ما يكونن أأفضل

.ااختیيارر علي أألا تكونن ططاوولاتت مستديرةة. االحضورر سوفف يقضونن معظم االیيومم يتجولونن حولل االغرفة

•  قم بالدعاية للحدثث. من االمفترضض أأنه حدثث يخص االزمالة االمحلیية بالكامل. سوفف ترغب أأنن تتأكد

.أأنن كل االأعضاء االمھھهتمیين يعلمونن عن االتجمع االتخطیيطي ووأأنه تم تشجیيعھھهم علي االحضورر

•  قم بتوززيع ااستبیيانن علي االمجموعاتت٬، علي االخدمم االمؤتمنونن ووعلي االأعضاء االمھھهتمیين لجمع

.االمعلوماتت من أأجل عمل مسح عن االزمالة االمحلیية

•  قم بعمل مسوددةة لجدوولل أأعمالل االتجمع. يوجد نموذذجج من االاستبیيانن وومن جدوولل االأعمالل االموجوددةة

 في االأددووااتت االخاصة بمؤتمر االخدمة االمحلیية االتي سوفف تجدھھھها علي
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 وواالتي يمكنك ااستخداامھھها أأوو تغیيیيرھھھها لتلائم ااستخداامھھها محلي

•  بقدرر معرفة االزمالة االمحلیية بمشرووعع نظامم االخدمة قد ترغبونن في جدوولة فقرةة للتعامل مع

 االموضوعاتت االعامة ووذذلك قبل بدااية االتجمع. حیيث أأنن االتجمع االتخطیيطي سیيكونن أأوولل ااجتماعع

 لمؤتمر االخدمة االمحلیية قد ترغب في ااستخداامم ھھھهذهه االفقرةة لشرحح ما ھھھهو ددوورر مؤتمر خدمة

.االمجموعاتت ووكیيف تعقد ااجتماعاتھھها علي سبیيل االمثالل

•  قم بالتجھھهیيز للمرططباتت ااذذاا ااخترتم ذذلك (معظم االمدمنیين يقولونن أأنن االاجتماعاتت االخدمیية تكونن أأكثر

جاذذبیية عندما يتم توفیير مأكولاتت)مم

•  ااحضر  مبكراا صباحح يومم االاجتماعع حتي تتأكد أأنن االحجرةة مجھھهزةة ووجاھھھهزةة ووأأنن أأجھھهزةة االعرضض تعمل

.جیيداا قبل بدااية االاجتماعع

 من أأجل فترةة االاختبارر ھھھهذهه سوفف تحتاجج أأنن تقومم بھھهذهه االأشیياء بسرعة  في حیين أأنن في االسنوااتت

 االقاددمة ووفي حالة أأنكم ستستمروونن في عقد تجمعاتت تخطیيطیية فستتمكنونن من االقیيامم بھھهذهه

.االأشیياء قبل االتجمع االتخطیيطي بوقت كبیير

   :  االمھھهامم لاجتماعع مجلس االخدمة االمحلیية االذيي يسبق االتجمع االتخطیيطي

 ھھھهناكك بعض االأشیياء ستحتاجونن االتأكد من تغطیيتھھها في ااجتماعع مجلس االخدمة االمحلي االذيي

. يسبق االتجمع االتخطیيطي وواالتي سوفف تساعد علي سھھهولة سیير االتجمع االتخطیيطي

http://www.na.org/service
http://www.na.org/servicesystem


• ااجمع االاستبیياناتت ووااددررجج االمعلوماتت االتي جاءتت فیيه فتقديمھھها في االتجمع

•  ررااجع ووتحدثث عن في جدوولل االأعمالل للتجمع االتخطیيطي ووتأكد أأنن كل أأعضاء مجلس االخدمة

.االمحلي علي ددررااية بدووررھھھهم

•  ااكتب قائمة عن كل االخدماتت االتي تقومم لجنة خدمة منطقتك بتوفیيرھھھها حالیيا. جزء من عملیية

 االجردد في االتجمع االتخطیيطي سیيتضمن مرااجعة ھھھهذهه االخدماتت وووواالسؤآآلل عن ططرقق نستطیيع من

 خلالھھها تحسیين ھھھهذهه االخدماتت. (في االاجتماعع االثاني لمؤتمر االخدمة االمحلي سیيتم االتأكیيد علي

 ااستمرااررية ھھھهذهه االخدماتت أأمم لا للسنة االتالیية عندما يتم تقديم االمیيزاانیياتت لمؤتمر االخدمة

االمحلیية)مم

•  باعتارركم مجلس االخدمة االمحلیية سوفف تحتاجونن أأنن تناقشواا ووتقیيمواا االخدماتت االتي يتم توفیيرھھھها

 حالیيا. في أأحسن االأحواالل يمكنكم االوصولل لاتفاقق عن االخدماتت االتي يمكن أأنن تعمل بصوررةة أأفضل

.إإذذاا حولت إإلي مشرووعاتت ووذذلك قبل االتجمع االتخطیيطي

  :  االخدماتت االقائمة في مقابل االمشرووعاتت

 أأحد االموضوعاتت االتي تخلق جدلل نسبي عند االانتقالل من لجنة خدمة االمنطقة إإلي مؤتمر

 االخدمة االمحلیية ھھھهي اايجادد ططريقة للتعامل مع االخدماتت االتي توفرھھھها لجنة خدمة منطقتك    حالیيا

 .مقترحاتت نظامم االخدمة لا تصف ططريقة لذلك وولكنھھها تشجع كل لجنة خدمة منطقة / مؤتمر خدمة

 محلیية علي تقیيیيم االخدماتت االمتوفرةة حالیيا ووأأنن تتخذ قراارر مسئولل عن كیيفیية توفیير ھھھهذهه االخدماتت.

 بعض االمھھهامم يمكن اانجاززھھھها بطريقة أأفضل من خلالل لجنة وواالبعض االآخر من خلالل مجموعة مل

 في حیين أأنن االبعض االآخر يمكن اانجاززھھھها من خلالل منسق. علي كل كیيانن خدمي أأنن يقررر ما ھھھهو

 االأنسب بالنسبة له. ھھھهذاا االنوعع من االموضوعاتت  سیيرغب مجلس االخدمة االمحلیية أأنن يناقشھھها

.قبل االتجمع االتخطیيطي وومن ثم االوصولل لتواافق عن ھھھهذاا االتوجه أأثناء االتجمع

•  بعض االأمورر مثل توفیير ااجتماعاتت االمستشفیياتت وواالمؤسساتت ٬، االردد علي خطوطط االھھهاتف وومتابعة

 االموقع االالكترووني ھھھهي نشاططاتت مستديمة وولا تتغیير من شھھهر لشھھهر. فیيمكن ااددررااجج ھھھهذهه االأمورر

تحت عنواانن " االخدماتت االمتوااصلة"مم

•  بعض "االخدماتت االمتوااصلة" قد تحتاجج فقط إإلي شخص أأوو شخصیين للقیيامم بھھها أأوو لتنسیيق أأعمالھھها 

 فعلي سبیيل االمثالل قد يتمكن شخص ووااحد من تحديث االبیياناتت االخاصة بالموقع االالكترووني أأنن

.ينسق بیين االمتطوعیين لخط االمساعدةة

•  بعض االخدماتت االتي توفرھھھها االزمالة حالیيا قد تحتاجج إإلي مجموعة من االأشخاصص كتوفیير ااجتماعاتت

 االمستشفیياتت وواالمؤسساتت في عددد من االأماكن أأوو االاجابة عن ططلباتت خاصة بالعلاقاتت االعامة

.كلما تظھھهر

•  معظم ھھھهذهه "االخدماتت االمتوااصلة" تقع في االاططارر االأشمل لل "علاقاتت االعامة" ووقد يكونن منسق

.االعلاقاتت االعامة ھھھهو االشخص االأنسب لیيكونن نقطة االاتصالل مع مجلس االخدمة االمحلیية

•  بعض االأمورر االأخريي مثل تنظیيم ااجتماعاتت ماررااثونیية أأثناء االأجاززةة  أأوو االتنسیيق من أأجل جناحح  



 للعلاقاتت االعامة أأثناء معرضض محلي تعتبر من االأمورر االتي لھھها بدااية وونھھهاية . فھھهذهه االأنشطة حتي

 وولو كانت تتكررر كل عامم يتم االتخطیيط لھھها ثم تنتھھهي. من االأفضل االتعامل مع ھھھهذاا االنوعع

 كمشرووعاتت. بھھهذهه االطريقة يمكننا ااعطاء االأوولوية لھھها مع باقي مشرووعاتت االتي تدررسھھها مؤتمر

 االخدمة االمحلیية ووكذلك يمكن تقیيیيمھھها حسب أأھھھهداافھھها االوااضحة وواالذيي تم اانجاززهه من ھھھهذهه

 االأھھھهداافف. كذلك فإنن ھھھهذهه االمشرووعاتت تسمح للمدمنیين االذين لديھھهم ااھھھهتمامم خاصص بموضوعع

 االمشرووعع أأوو يتمتعونن بصفاتت معیينة أأنن يشارركواا فیيه ددوونن أأنن يضطروواا االانضمامم للجنة فرعیية تعمل

.بصفة متوااصلة

•  ينبغي علي االأشخاصص االذين ينسقونن أأوو االذين يوفروونن ھھھهذهه االخدماتت أأنن يتوااصلواا ووينسقواا  

 مجھھهوددااتھھهم بالطريقة االتي ترووقق لھھهم (مع االاشراافف االعامم من مجلس االخدمة االمحلیية). أأصبح من

 االمعتادد لكل مجالاتت االخدمة أأنن تقومم لجنة فرعیية تجتمع بصفة شھھهرية بأنن توفر ھھھهذهه االخدمة.

 مقترحاتت نظامم االخدمة ووعملیية االتخطیيط يتوسلانن االیيكم باعاددةة االنظر في ھھھهذاا االعرفف. يمكن سؤاالل

 .بعض االأسئلة

1.  ما االذيي يحتاجه ھھھهؤلاء االذين يقدمونن ھھھهذهه االخدماتت (االتدرريب٬، االأددبیياتت٬، تباددلل االمعلوماتت؟مم

2.  ھھھهل يحتاجونن أأنن يتقابلواا ووجھھها لوجه؟ ووإإذذاا كانن االجواابب بنعم فكم مرةة؟

3.  ھھھهل يمكن أأنن يتم تلبیية ھھھهذهه االاحتیياجاتت من خلالل االمناقشاتت عبر شبكة  االانترنت أأووبطرقق

 أأخريي؟

 مرةة أأخريي من االمھھهم أأنن نتذكر أأنه لا يوجد ططريقة ووااحدةة ھھھهي االأصح عندما نبحث عن ططريقة عن

 كیيفیية تعديل  االخدماتت االتي تقدمھھها لجنة خدمة االمنطقة عندما نحولھھها إإلي مؤتمر االخدمة

 االمحلیية. من االمھھهم أأنن تكونن متفتحا ذذھھھهنیيا ووأأنن تتمتع بالمروونة. ھھھهذهه عملیية تتطورر. قد تبدوو خدمة

 ما توفرھھھها مؤتمر االخدمة االمحلیية االجديدةة مختلفة تماما عما ستبدوو علیيه بعد ستة شھھهورر أأوو

 سنة. مقترحاتت نظامم االخدمة تشجع كل ززمالة محلیية أأنن تفكر عما سیينجح بصوررةة أأفضل بالنسبة

 لھھها ووأأنن تنظم ھھھهیيكلھھها االدااخلي بناءاا علي ذذلك. ھھھهذاا ما نعنیيه عندما نقولل أأننا "نرصف االطريق بیينما

 نسیير علیيه" . قد تشعر أأنن االعملیية مخیيفة بعض االشئ وولكن مع االوقت ستجد أأنن "االشكل" يجب

 أأنن يتبع فعلیيا " االوظظیيفة".مم

 تم عمل ھھھهذهه االمسوددةة من أأجل االتجربة االمیيداانیية لمقترحاتت نظامم االخدمة. ھھھهذاا عمل تحت االتنفیيذ.

االرجاء ااررسالل أأيي مقترحاتت عن ھھھهذهه االمسوددةة إإلي

worldboard@na.org     
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     جدوولل االأعمالل االمختصر للتجمع االتخطیيطي االسنويي

 ملحوظظة: ھھھهذهه عیينة مختصرةة لجدوولل أأعمالل االتجمع االتخطیيطي وونقدمه لكم لأننا نعرفف االتخطیيط

 االاسترااتیيجي ووعمل مسح للبیيئة االمحیيطة ووااقامة تجمع تخطیيطي كلھھها تطبیيقاتت جديدةة بالنسبة للعديد

 من االكیياناتت االخدمیية. جدوولل االأعمالل االخاصص بالتجمع االتخطیيطي ھھھهذاا سیيعطي لكم فكرةة عما سوفف يبدوو

 علیيه االتجمع االتخطیيطي لمؤتمر االخدمة االمحلیية. مع ذذلك سیيكونن لكل مؤتمر خدمة محلیية ااحتیياجاتھھها

 ووشخصیيتھھها ووجدوولل االأعمالل االأمثل سوفف ينبع من تلك االاحتیياجاتت. االرجاء ااستعمالل ھھھهذهه االعیينة كنقطة

.اانطلاقق لكي لتأقلمھھها لاحتیياجاتكم االمحلیية

  :  بدااية االاجتماعع

• ددقیيقة صمت

• ااقرأأ "االغرضض من مؤتمر االخدمة االمحلیية" كما جاءتت في "أأساسیياتت لجنة االخدمة االمحلیية"مم

• ررااجع جدوولل أأعمالل االیيومم

:االتوجیيه وواالمضي قدما

• االترحیيب وواالتعريف بالحضورر

•  ررااجع خطوااتت االتخطیيط كما جاءتت في "أأساسیياتت االتخطیيط" ووااشرحح كیيف أأنھھها تنطبق علي خطوااتت

االتخطیيط االخاصة بمؤتمر االخدمة االمحلیية

•  ررااجع ماذذاا يحدثث في كل ااجتماعع من االاجتماعاتت االربع سنوية لمؤتمر االخدمة االمحلیية

• اامضي قدما في االخطوةة االتخطیيطیية االأوولي – تعرفف علي االموضوعاتت ووررتبھھها من حیيث االأوولوية

• اامضي قدما في االخطوةة االتخطیيطیية االثانیية – االعصف االذھھھهني ووترتیيب االحلولل من حیيث االأوولوية

:عملیية االتخطیيط

•  ررااجع االخدماتت االتي يتم توفیيرھھھها حالیيا ووحددد تلك االتي يمكن ااعتباررھھھها  خدماتت متوااصلة ووتلك

االقائمة علي مشرووعاتت

• ررااجع االموضوعاتت االتي جاءتت في االاستبیيانن ووأأضف االموضوعاتت االجديدةة

• ررتب االموضوعاتت من حیيث االأوولوية

• ااسترااحة قصیيرةة لترتیيب االغرفة للجزء االقاددمم

• قم بالعصف االذھھھهني لايجادد االحلولل

• ووضح ووررتب االحلولل من حیيث االأوولوية

 :االاستنتاجاتت وواانھھهاء االفقرةة



•  ووااعلن عن االفقرةة االتالیية في عملیية االتخطیيطررااجع االقرااررااتت االتي تم االتوصل االیيھھها االیيومم

• أأسئلة ووأأجوبة

جدوولل االأعمالل االمفصل للتجمع االتخطیيطي االسنويي

أأساسیياتت االتخطیيط ووأأساسیياتت مؤتمر االخدمة االمحلیية وومفكرااتتاالأددووااتت االتي توضع علي االطاوولاتت:   

صغیيرةة ووأأقلامم

يوضع علیيھھها االصفحة االأمامیية من "أأخبارر االخدماتت االعالمیيةاالطاوولة االخاصة بالمواادد االتي يتم توززيعھھها:   

 للزمالة" وومنشوررااتت االفعالیياتت االقاددمة ... االخ بالاضافة إإلي صفحة لیيكتب علیيھھها االحاضروونن أأررقامم ھھھهوااتفھھهم

. ووبريدھھھهم االالكترووني

عددد أأرربعة من خطوااتت االتخطیيط وو جدوولل أأعمالل االیيومم ووررؤؤية االخدمة للزمالة وواالخطوااتتعلي االحواائط:   

وواالتقالیيد وواالمفاھھھهیيم االاثني عشر

:قبل ھھھهذهه االفقرةة

•  ررااجع قائمة االمھھهامم االتي تسبق االتجمع االتخطیيطي االخاصة بمجلس االخدمة االمحلیية ووتأكد أأنن

جمیيع االمھھهامم قد تم اانجاززھھھها

• " للتأكد أأنن االجمیيع لديه فھھهم ووااضح عن االأفكارر١۱٠۰١۱جھھهز لفقرةة مخصصة لل " نظامم االخدمة   

االمطرووحة في االمشرووعع

:جدوولل أأعمالل االیيومم

• بقیية أأعضاء مجلس االخدمةررااجع "ددووررةة االتخطیيط" ووقم بتجربة عملیية عن مرااحلھھها االمختلفة مع   

االمحلي

•  حددد االخدماتت االقائمة بما فیيھھها االخدماتت االمتوااصلة ووكذلك االخدماتت االمحتملة االتي يمكن أأنن تتم

. في صوررةة مشرووعاتت

• حددد ووررتب االموضوعاتت االتي تلقي االاھھھهتمامم من حیيث االأوولوية

• قم بالعصف االذھھھهني لايجادد االحلولل ووررتبھھها ووذذلك فیيما يتعلق بالموضوعاتت االأكثر أأھھھهمیية

• ااررسل االنتائج إإلي مجلس االخدمة االمحلیية لیيقومم بعمل خطة للمشرووعاتت االمستقبلیية

 االتحضیير للفقرةة – االتوجیيه وواالمضي قدما

 اابدأأ االفقرةة بالتعريف بالمیيسرين ووررااجع سريعا جدوولل أأعمالل االیيومم. أأططلب من االجمیيع أأنن يمضواا ددقیيقة

.لكتابة بیياناتھھهم علي االوررقة االمخصصة لذلك

 ااشرحح أأننا نستعمل نفس االخطوااتت االتخطیيطیية االموجوددةة في أأساسیياتت االتخطیيط بالرغم أأنن ھھھهناكك



ااختلافاتت قلیيلة في االلغة وواالتوقیيت في تلك االخاصة بعملیية االتخطیيط االخاصة بمؤتمر االخدمة االمحلیية

:ررااجع عملیية االتخطیيط االموضحة في أأساسیياتت االتخطیيط

:خطوااتت االتخطیيط االأرربعة

• عملیية االمسح ووجمع االمعلوماتت

• ررتب االموضوعاتت االتي سوفف يتم مناقشتھھها من حیيث االأوولوية ووتوصلواا للحلولل

• اانشئ خطط للمشرووعاتت

• قم بالملاحظة وواالتقیيیيم

 بالاستعانة بأساسیياتت االتخطیيط وواالمواادد االتي تقومم مؤتمر االخدمة االمحلیية بتوززيعھھها عرفف االحضورر

:بالخطوااتت االأساسیية لعملیية االتخطیيط االخاصة بمؤتمر االخدمة االمحلیية

:االاجتماعع االأوولل لمؤتمر االخدمة االمحلیية – االتجمع االتخطیيطي (االخطوةة االأوولي وواالثانیية)مم

• تعرفف علي االموضوعاتت االھھهامة

• ررتبھھها من حیيث االأوولوية

• نظم االعصف االذھھھهني لايجادد حلولل للموضوعاتت االأكثر أأھھھهمیية

• ررتب االحلولل من حیيث االأوولوية

:االاجتماعع االثاني لمؤتمر االخدمة االمحلیية – االمواافقة علي خطة االمشرووعاتت

•  مجلس االخدمة االمحلیية يقدمم خطة االمشرووعاتت وواالمیيزاانیياتت وواالمرشحیين لمناصب میيسريي

االمشرووعاتت

•  مؤتمر االخدمة االمحلیية تقدرر ووتتبني خطط االمشرووعاتت وومیيزاانیياتھھها ووتواافق علي االمرشحیين لشغل

منصب االمیيسرين

:االاجتماعع االثالث وواالراابع لمؤتمر االخدمة االمحلیية – االمرااقبة وواالمتابعة وواالتقیيیيم

•   االخدماتت وواالمشرووعاتت االجاررية (االمتابعة تكونن شھھهرية بالنسبة لمجلس االخدمةمتابعة

االمحلي)مم

• قم بتقیيیيم االمشرووعاتت االتي تم االانتھھهاء منھھها

في االمكانن االخطأ علي ما أأظظن وواالمكانن االصحیيح في االاجتماعع االأوولل لمؤتمر االخدمة االمحلیية

 خد بعض االوقت لاعاددةة االتأكیيد علي أأنن ھھھهدفنا االیيومم ھھھهو االمضي قدما في االخطوتیين االأوولتیين من خطوااتت

 االتخطیيط

• تعرفف علي االموضوعاتت ذذااتت االاھھھهتمامم االخاصة بمؤتمر االخدمة االمحلیية

•  قم بعصف ذذھھھهني للوصولل لحلولل لھھهذهه االموضوعاتت (ماذذاا ستكونن االنتیيجة االنھھهائیية) وومن ثم ااختارر

أأھھھهم ھھھهذهه االحلولل



 بعد ذذلك سوفف يقومم مجلس االخدمة االمحلیية بانشاء ووعرضض مشرووعاتت في االاجتماعع االتالي لمؤتمر

االخدمة االمحلیية – االخطوةة االثالثة لعملیية االتخطیيط

لمروورر االسريع مع االحضورر علي عملیية االتعريف بالموضوعاتت االمھھهمة ووترتیيبھھها من حیيثاا  

 االأھھھهمیية – االخطوةة االتخطیيطیية االأوولي

 من االمھھهم أأنن يفھھهم االجمیيع ھھھهذهه االخطوااتت. قد يكونن من االمفیيد جداا االمروورر سويا علي االخطوااتت قبل االبدء

 في عملیية االتخطیيط ذذااتھھها وويمكن تشبیيه ذذلك بلعب ددوورر كتشیينة حبي قبل االبدء في االلعب االفعلي حتي

 يتمكن االجمیيع معرفة قوااعد االلعبة. قد تحتاجواا االي ووقت قصیير أأوو ططويل  حسب ددررااية االزمالة االمحلیية

.بعملیية االتخطیيط عندما تقدمواا االفقرااتت االتالیية االتعريفیية

 االخطوةة االأوولي من عملیية االتخطیيط ووھھھهي عملیية االمسح تتضمن مرااجعة االمعلوماتت االتي تم جمعھھها

ملاحظة االعناصر االمشتركة ووعمل قائمة بالموضوعاتت االتي نحتاجج إإلي مناقشتھھها

 باختصارر أأذذكر للجمیيع أأنن عملیية االتخطیيط تبدأأ بمناقشة االخدماتت االتي نقومم بتوفیيرھھھها حالیيا ووتقرير ما ھھھهي

االطريقة االمثلي االتي يمكننا بھھها موااصلة تقديم تلك االخدماتت

 بعد ذذلك سیيتم مرااجعة االمعلوماتت االتي تم جمعھھها من أأعضاء االزمالة االمحلیية من خلالل االاستبیيانن االخاصص

  تشمل كل مجموعاتت كبیيرةةبالتجمع االتخطیيطي االسنويي . ووسوفف ننظم بعد ذذلك مناقشاتت بیين

االحاضرين لنصل عن ططريق االعصف االذھھھهني إإلي أأيي موضوعاتت إإضافیية متعلقة بمؤتمر االخدمة االمحلیية

 لغرضض ھھھهذاا االتمرين سوفف نقومم باستعمالل قائمة االموضوعاتت االمشتركة االتالیية االتي قد تتمخض من من

:االاستبیيانن وومناقشاتت االتجمع

• لا يوجد تدرريب للخدمم االمؤتمنیين

• االمجموعاتت لا تستطیيع موااكبة االطلب االمتزاايد علي كرووتت االحضورر

• االمجموعاتت لاترسل ما يكفي من االمالل للقیيامم بالخدماتت

• االمفترسونن في االاجتماعاتت

بعد أأنن يتم االتعريف بالموضوعاتت تقومم االمجموعة بترتیيبھھها من حیيث االأوولوية

 ذذكر االأعضاء أأنن ھھھهذاا يعتبر مجردد تمرين ووأأننا فیيما بعد سوفف تتاحح لنا االفرصة للتعريف بموضوعاتت ذذااتت صلة

.حقیيقیية

.قودد االمجموعة للوصولل للموضوعانن االأكثر االحاحا من االقائمة ووذذلك يالتصويت

•  لتوفیير االوقت ااستعمل ططريقة ررفع االأيديي للتصويت وولكن علیيك أأنن تشرحح أأننا عندما سنقومم بذلك

حقیيقة وولیيس علي سبیيل االتمرين فقد نستعمل ططريقة تصويت مختلفة

• .تعرفف علي االموضوعانن االلذاانن حصلا علي أأكبر عددد من االأصوااتت

 االمروورر االسريع مع االحضورر علي عملیية االعصف االذھھھهني ووترتیيب االحلولل من حيِ االأوولوية –

:االخطوةة االثانیية في عملیية االتخطیيط

:عرفف ما ھھھهو االمقصودد بالتعرفف علي االحلولل

• بكلماتت أأخريي ما ھھھهي االنتیيجة االنھھهائیية االتي تريدھھھها؟



• حلولل مختصرةة تركز علي االنتائج وواالتي يمكن تحقیيقھھها

• يجب أأنن يكونن في ذذھھھهننا نتیيجة ملموسة

•  علي سبیيل االمثالل : االحل – ززياددةة االوعي بالخدمة ووتوفیير االتدرريب للخدمم االمؤتمنیين عن ططريق

تنظیيم يومم تعلیيمي

 ذذكر االحضورر أأننا لن نقومم بمناقشة تفاصیيل كیيفیية تحقیيق االحلولل االتي توصلنا االیيھھها في ھھھهذهه

 االخطوةة. مھھهمتنا تتمثل في االوصولل للحلولل من خلالل االعصف االذھھھهني . ووقد تحتاجج االحلولل لعامم أأوو

.ااثنیين أأوو خمسة لتحقیيقھھها

 لھھهذاا االتمرين سوفف تقودد االمجموعة بالكامل فالتعرفف علي االحلولل. في أأثناء عملیية االتخطیيط

االحالي سیيتم ذذلك عن ططريق تقسیيم االحضورر إإلي مجموعاتت صغیيرةة

•  قم بقیياددةة االمجموعة عن ططريق االعصف االذھھھهني لايجادد االحلولل للموضوعع  االذيي حازز علي االعددد

االأكبر من االأصوااتت ووكررر نفس االعملیية للموضوعع االذيي حازز علي ثاني أأكبر عددد من االأصوااتت

•  ووضح ووااددمج االحلولل كلما ظظھھهرتت االحاجة إإلي ذذلك ووتأكد أأنن أأعضاء مجلس االخدمة االمحلیية بالأخص

 . يفھھهمونن بوضوحح ما ھھھهو االمقصودد من كل حل

•  أأططلب من االمجموعة أأنن تصوتت لصالح أأفضل حلیين من كل موضوعع من االموضوعیين باستخداامم ررفع

.االأيديي . كل عضو لديه االحق في تصويتیين عن كل موضوعع

•  ھھھهذاا ھھھهو نفس االتمرين االذيي سنقومم به (في مجموعاتت صغیيرةة) عندما سنقومم بمناقشة

االموضوعاتت االحقیيقیية في االتجمع االتخطیيطي االسنويي

  اابدأأ عملیية االتخطیيط

أأوولا: تعرفف علي االخدماتت االحلیية االمتوااصلة منھھها وواالقائمة علي أأساسس مشرووعاتت

 قبل بدااية عملیية االتخطیيط من االمھھهم أأنن نتعرفف علي ھھھهذهه االخدماتت االمتوااصلة االغیير مبنیية علي

 مشرووعاتت. سوفف يقومم مجلس االخدمة االمحلیية بالمتابعة وواالاددااررةة االیيومیية لھھهذهه االخدماتت االمتوااصلة. قد

 تحتاجج إإلي منسق أأوو يتاحح لھھها معرفة االمتطوعیين االمستعدوونن للمساعدةة أأوو لجنة مساندةة. سوفف يقومم

 مجلس االخدمة االمحلیية بتقديم تقرير إإلي مؤتمر االخدمة االمحلیية عن ھھھهذهه االخدماتت حتي تتمكن من

االمتابعتھھها  ووتقیيیيمھھها تماما كما ستقومم به بالنسبة للمشرووعاتت

•  ااشرحح االفرقق بیين االخدماتت االمتوااصلة وواالتي لا تتغیير كثیيراا من شھھهر إإلي آآخر وواالمشرووعاتت االتي

 لھھها بدااية وونھھهاية

•  مر علي قائمة بالخدماتت االتي يتم توفیيرھھھها حالیيا ووتعرفواا علي أأفضلیية أأنن تكونن ھھھهذهه االخدماتت

 متوااصلة أأوو مبنیية علي مشرووعع. (من االمفترضض أأنن يكونن مجلس االخدمة االمحلي قد أأعد ھھھهذهه

 االقائمة مسبقا قبل االتجمع االتخطیيطي لتكونن ھھھهذهه االفقرةة أأسھھهل ووأأسرعع)مم

•  قد تتأثر االخدماتت االمتوااصلة أأوو االمستمرةة من مشرووعع وولكنھھها لا تحتاجج إإلي االتخطیيط االلاززمم

للمشرووعاتت لكي تستمر



•  ضع ھھھهذهه االقواائم جانبا للرجوعع إإلیيھھها عند ظظھھهورر موضوعع متعلق بالخدماتت االمستمرةة

االتخطیيط – االخطوةة االأوولي: عملیية االمسح

•  ااسألل إإنن كانن يوجد موضوعاتت أأوو تحدياتت متعلقة بالمجھھهوددااتت االخدمیية االتي نوفرھھھها حالیيا

• ررااجع االمعلوماتت االتي تم جمعھھها ووددمجھھها من ااستبیيانن االتجمع االتخطیيطي

•  ساعد علي عمل حلقاتت مناقشة للوصولل لأية موضوعاتت أأخريي متعلقة لزمالتكم االمحلیية عن

ططريق االعصف االذھھھهني

• ااددمج االموضوعاتت االمتشابھھهة

•  تأكد أأنن االجمیيع لديھھهم فھھهم مشتركك لكل موضوعع. من االمھھهم أأنن االجمیيع يكونن لديھھهم نفس االفھھهم

لكل موضوعع

 االخطوةة االقاددمة تتعلق بترتیيب االموضوعاتت من حیيث االأوولوية. قد لا نتمكن من االقیيامم بكل شذ في

االوقت ذذااته فعلیينا أأنن نختارر ما ينبغي االقیيامم به أأوولا

• كل عضو سیيكونن االحق في اابدااء ررأأيه مرتیين

 للمجموعاتت االكبیيرةة قد يكونن من االأنسب ااستخداامم االتصويت برفع االأيديي في حیين أأنن االتصويت     

بالقلم االفلومستر قد يكونن أأفضل

• )مم٤بعد االانتھھهاء من االتصويت ااعلن عن االموضوعاتت االأكثر أأھھھهمیية (نقترحح أألا تزيد عن 

(ااسترااحة (يمكن للمیيسرين ااستخداامم ھھھهذاا االوقت لتجھھهیيز االغرفة للخطوااتت االقاددمة     

االتخطیيط – االخطوةة االثانیية: االعصف االذھھھهني ووترتیيب االحلولل من حیيث االأوولوية

االوصولل للحلولل عن ططريق االعصف االذھھھهني

 االحلولل ھھھهي االنتائج وولیيست االتفاصیيل ووقد تحتاجج ھھھهذهه االحلولل لستة أأشھھهر أأوو سنة أأوو حتي سنتیين

.لتحقیيقھھها

 من أأجل ھھھهذاا االجزء من االفقرةة سوفف تقودد االمجموعاتت االصغیيرةة أأثناء عملیية االعصف االذھھھهني من أأجل اايجادد

االحلولل لكل من االموضوعاتت االتي تم ترتیيبھھها في االفقرةة االسابقة كل علي حديي

• لاحظ أأنن كل االموضوعاتت االتي تمخضت عنھھها االفقرةة االسابقة معلقة االآنن علي حواائط االغرفة

•  قسم االتجمع إإلي مجموعاتت صغیيرةة بأنن يعدوواا أأنفسھھهم. ااررسل كل مجموعة إإلي مناططق "االحلولل"

 االتي تحدددھھھها لھھهم (ھھھهذهه االطريقة تنجح أأكثر عندما لا يتعديي عددد االمجموعاتت عددد االقواائم).تأكد أأنن

.كل مجموعة تماثل االمجموعاتت االأخريي من حیيث االعددد

•   ددقائق للعصف االذھھھهني لكل موضوعع. ذذكر االأعضاء بالكتابة بخط٥كل مجموعة سوفف يكونن لديھھها 

كبیير ووكذلك ذذكرھھھهم أأنن االحلولل االتي أأعطیيناھھھها علي سبیيل االمثالل قبل ذذلك متوفرةة للرجوعع االیيھھها



•  بیينما يقتربب االوقت من االانتھھهاء أأططلب من كل مجموعة أأنن تنتقل إإلي االموضوعع االتالي ووقم بذلك

حتي تقومم كل االمجموعاتت بالعصف االذھھھهني لكل موضوعع

•  عرفف االمجموعاتت االصغیيرةة أأنن االعملیية قد تكونن أأصعب بیينما يتقدمونن لأنن االحلولل االأكثر ووضوحا قد

 تم ططرحھھها عند ھھھهذهه االنقطة. ذذكرھھھهم بمحاوولة تفادديي االتكراارر ووأأنن لا بأسس لو لم يكن لديھھهم االكثیير

  .لیيضیيفوهه

ررتب االحلولل من حیيث االأوولوية

االآنن سوفف تقومم االمجموعة بترتیيب االحلولل االتي توصلت إإلیيھھها من حیيث االأوولوية

•  بعد مروورر كل مجموعة علي كل قائمة تنقل من قائمة لقائمة٬، ررااجع االحلولل لدمج تلك االمتشابھھهة

 ووووضح االأفكارر كلما ظظھھهرتت االحاجة إإلي ذذلك. إإذذاا لزمم االأمر قم بإعاددةة كتابة االحلولل لدمج االأفكارر

االمتشابھھهة. تأكد أأنن االجمیيع لديھھهم فھھهم ووااضح لكل حل

•  االآنن سوفف يقومم االأعضاء بالتصويت بحیيث يعطي كل عضو صوته لحلانن لكل موضوعع ووھھھهي االحلولل

االتي تتناسب بصوررةة أأكثر من غیيرھھھها مع االموضوعع االمطرووحح

- أأططلب من كل عضو أأنن يضع علامة بجواارر االحانن االأنسب لكل موضوعع. أأططلب منھھهم أأنن يقومواا١۱   

 بذلك في مجموعتھھهم االصغیيرةة (علامتانن لكل عضو) ووأأنن ينتقلواا من موضوعع لموضوعع تماما كما

 فعلواا عند قیيامھھهم بالعصف االذھھھهني لايجادد االحلولل. في حالة أأنن االتجمع االتخطیيطي يحضرهه عددد

  .قلیيل من االأعضاء يمكنك االقیيامم بذلك عن ططريق ررفع االأيديي

- عرفف االجمیيع بالحلولل االتي حاززتت علي االعددد االأكبر من االأصوااتت لكل موضوعع٢۲

- مرةة أأخريي تأكد أأنن االجمیيع لديه فھھهم مشتركك عن االحلولل االتي جاءتت في االمقدمة٣۳

     االتلخیيص / االاختتامم

 ررااجع االذيي قمتم به االیيومم ووكیيف يتماشي ذذلك مع "ررؤؤية االزمالة للخدمة"مم

 االمرحلة االتالیية تتمثل في أأنن يقومم مجلس االخدمة االمحلیية بوضع خطة للمشرووعاتت االتي سوفف

 يتم تقديرھھھها وو مناقشتھھها في ااجتماعع مؤتمر االخدمة االمحلیية االقاددمم (بالنسبة لھھهذهه االمرحلة

االتجريبیية يكونن ھھھهذاا االإجتماعع بعد شھھهرين)مم

 ووززعع علي االحضورر عیينة من خطة االمشرووعاتت حتي يكونن عند االجمیيع فكرةة عما يمكنھھهم توقعه

في االاجتماعع االقاددمم

ذذكر  ووتأكد أأنن االجمیيع قد أأعطواا بیياناتھھهم علي ووررقة االاتصالل

   ااسمح ببعض االوقت لفقرةة أأسئلة ووأأجوبة

 تم عمل ھھھهذهه االمسوددةة من أأجل االتجربة االمیيداانیية لمقترحاتت نظامم االخدمة. ھھھهذاا عمل تحت االتنفیيذ.

 االرجاء ااررسالل أأيي مقترحاتت عن ھھھهذهه االمسوددةة إإلي

worldboard@na.org
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ووضع خطة االمشرووعاتت

 بعد االتجمع االتخطیيطي يقررر مجلس االخدمة االمحلیية من ھھھهو االأنسب لتطوير خطة االمشرووعع. قد يكونن من

 االمفیيد أأنن تقسم ووتوززعع االمشرووعاتت.قد يكونن من االمناسب أأنن يتولي االمشرووعاتت االخاصة بالمستشفیياتت

 وواالمؤسساتت وواالمعلوماتت / االعلاقاتت االعامة ووخطوطط االھھهاتف منسقي ھھھهذهه االنشاططاتت.  بنفس االطريقة

 يمكن لمجلس االخدمة االمحلیية أأنن يتولي بنفسه أأوو يوززعع ھھھهذهه االخطة علي مجموعة عمل. إإشرااكك أأعضاء

 لديھھهم خبرةة في االخدمة يمكن أأنن يساعد علي االتعرفف علي االخطوااتت االضرووررية االتي يجب ااتخاذذھھھها

لتحقیيق االأھھھهداافف

  :  كل مجموعة تعمل علي مشرووعع سوفف تضع خطة تجیيب عن

• ما ھھھهي االمھھهمة االتي نحتاجج االقیيامم بھھها؟

• متي نحتاجج أأنن نقومم بھھها؟

•  من ھھھهم االخدمم االمؤتمنونن االذين سوفف يكونونن مسئولیين بما فیيھھهم شخص يكونن بمثابة نقطة

مسائلة لمتابعة االتقدمم في االمھھهمة؟

• كم من االوقت وواالمالل سیيحتاجه االمشرووعع؟

خطوااتت ووضع خطة االمشرووعاتت

- ررااجع االموضوعع وواالھھهدفف أأوو االحل االذيي توصلن االیيه في االتجمع االتخطیيطي١۱

 االتي يمكن من خلالھھها االوصولل للھھهدفف ثم ررتب ھھھهذهه االطرقق االمدااخل- قم بعصف ذذھھھهني عن٢۲

- عرفف بالطرقق االتي جاءتت في االمقدمة  وواالتي سوفف يتم من خلالھھها تحقیيق االھھهدفف٣۳

- تعرفف علي االأفعالل االتي يجب االقیيامم بھھها لتحقیيق كل ططريقة آآخذاا في االاعتبارر االتتابع وواالأوولوية٤  

 بما فیيھھها االنقاطط االفاررقة ووتواارريخ االانتھھهاء

- قدرر أأوو تعرفف علي االمواارردد االبشرية وواالمالیية االتي سوفف تحتاجھھها للقیيامم بكل فعل وومتي تحتاجج٥  

إإلیيھھها

- عرفف االخدمم االمؤتمنونن االمسئولونن عن اانھھهاء كل فعل ووكذلك عرفف نقطة االاتصالل بالنسبة٦  

لمجلس االخدمة االمحلیية

- عرفف تأجیيل االتوقعاتت بما فیيھھها االمشاكل االغیير مرئیية االتي تظھھهر بیين ااجتماعاتت مجلس االخدمة٧۷  

االمحلیية

     االاعتباررااتت عندما يتم ااكمالل خطط االمشرووعاتت

- ھھھهل االأفعالل االمقترحة ووااقعیية؟١۱

- ھھھهل تم االتعرفف علي "ماذذاا" وو "من" وو"متي" وو "كیيف" في كل خطة مشرووعع؟٢۲

- ھھھهل ھھھهناكك مواارردد لكل خطط االمشرووعاتت؟ ھھھهل ھھھهناكك تتابع منطقي أأوو ترتیيب من حیيث االأوولوية٣۳  



للمضي قدما في خطط االمشرووعاتت ھھھهذهه؟

االمواافقة علي خطط االمشرووعاتت

 عندما يتم ووضع االمشرووعاتت تقديمھھها وواالمواافقة علیيھھها لكل مشرووعع علي حديي سوفف يتم في

.االاجتماعع االثاني لمؤتمر االخدمة االمحلیية

آآلیية متابعة ررددوودد االأفعالل

 من االمھھهم ااعتبارر كل االمدخلاتت حیيوية في عملیية االتخطیيط. نريد أأنن نفھھهم ما االذيي ينجح ووما االذيي

 لا ينجح لكي نتمكن من االظبط وواالاصلاحح. متابعة تقدمم خططنا يساعدنا علي االتأكد أأنھھها تحقق

 االأھھھهداافف االمرجوةة. عندما نحافظ علي سجلاتت ددقیيقة وونحافظ علي مبدأأ االمحاسبة من خلالل

 االتقاررير فبذلك نساھھھهم في عملیية االتخطیيط ططويلة االأجل. نريد أأنن نتابع االوقت وواالمالل االتي

.يتضمنھھها تحقیيق أأيي ھھھهدفف. ذذلك يساعد علي عمل خطط ووااقعیية في االمستقبل

 بالإضافة إإلي ذذلك سوفف نريد أأنن نقدرر كم من االوقت ستحتاجج ھھھهذهه االأفعالل للقیيامم بھھها وو أأنن نحددد

 االفترةة االزمنیية االتي سوفف يقومم االمسئولونن عنھھها بتقديم تقارريرھھھهم إإلي مجلس االخدمة االمحلیية

 وواالذيي بدووررهه سوفف يتابع االعمل بصفة مستديمة وويقدمم تقريرهه لمؤتمر االخدمة االمحلیية كل ثلاثة

.شھھهورر



عیينة من خطط االمشرووعاتت

 في االصفحاتت االتالیية سوفف تجدوونن عیينتیين لخطط االمشرووعاتت لتعطیيكم فكرةة عما يمكن أأنن تكونن علیيه

 خططتكم للمشرووعاتت. من أأجل ھھھهذاا االمثالل أأوو االعیينة سوفف نفترضض أأنن موضوعانن من االذاانن تم ترتیيبھھها من

- لا يوجد ما يكفي من االخدمم االمؤتمنیين للقیيامم بالخدماتت1حیيث االأوولوية في االتجمع االتخطیيطي كانا :   

-االشركة االتي توفر خدمة خط االمساعدةة لا يمكن االاعتمادد علیيھھها ووخدماتھھها غالیية. في2االمستمرةة وو   

 االتجمع االتخطیيطي قامت مؤتمر االخدمة االمحلیية بترتیيب االحلولل لھھهذهه االموضوعاتت من حیيث االأوولیية ووجاءتت

-  االتحولل إإلي شركة2- ررفع االوعي عن االخدمة في االعلاقاتت االعامة وواالمستشفیياتت وواالمؤسساتت 1  

 أأفضل لتوفیير خدمة االخط االساخن . ووتم تحويل ھھھهذاانن االحلانن إإلي مجلس االخدمة االمحلیية لتطورر

. مشرووعاتت في االعامم االقاددمم

   لخطة االمشرووعاتت  1  مقدمة إإلي االعیينة 

 باتباعع خطوااتت خطة االمشرووعاتت االموجوددةة في االصفحة االسابقة نقومم أأوولا بمرااجعة االھھهدفف أأوو االحل االذيي

 تم االتوصل إإلیيه (االخطوةة االأوولي): “ررفع االوعي عن االخدمة في االعلاقاتت االعامة وواالمستشفیياتت

وواالمؤسساتت"مم

). االحل االذيي جاء في االمقدمة3 & 2بعد ذذلك قمنا عصف ذذھھھهني ووررتبنا االحلولل االمحتملة (االخطوةة   

 بالنسبة لھھهذاا االمثالل كانن " تنظیيم يومم تعلیيمي" االأفعالل االتي نحتاجج أأنن نتخذھھھها لتحقیيق ھھھهذاا االحل (االخطوةة

 االراابعة) سوفف يتم تحديدھھھها في أأوولل ااجتماعانن لمجموعة االعمل وواالذاانن سوفف يكونا بمثابة ااجتماعانن

). بعض االخدمم5للتخطیيط. عیينة االمشرووعع االتالي يعطي تقدير للمواارردد االتي سوفف نحتاجھھها (االخطوةة   

) تم تحديدھھھهم في خطة االمشرووعع . بقیية االخدمم6االمؤتمنونن االمسئولونن عن ااتمامم كل فعل (االخطوةة   

)7سیيتم تحديدھھھهم من قبل مجموعة االعمل مع تطورر االمشرووعع. تقديم توقعاتنا عن االمشرووعع (االخطوةة   

.محدددةة في خطة االمشرووعع

مثالل ووااحد لخطة االمشرووعع- يومم تعلیيمي

أأنن نخطط ووننظم يومم تعلیيمي عن االعلاقاتت االعامة وواالمستشفیياتت وواالمؤسساتت فيووصف االمشرووعع:   

2013 سبتمبر 12مدينة معیينة بتارريخ 

مندووبب ھھھهذهه االمدينة االمعیينة إإلي االكیيانن االاقلیيمي/االولاية سوفف يخدمم كقائد لمجموعةمجموعة االعمل:   

 االعمل ووسیيكونن نقطة االاتصالل بالنسبة لمجلس االخدمة االمحلیية. كذلك في مجموعة االعمل نضم عضو

 من لجنة االخدمة االمحلیية االذيي عمل علي توفیير االمكانن ووعضواانن من االذين شارركواا في ووررشة االعمل

) لضمانن االاستمرااررية ووعضواانن لديھھهم خبرةة في أأعمالل2012االماضیية في ھھھهذهه االمدينة االمعیينة (في   

.االعلاقاتت االعامة وواالمستشفیياتت وواالمؤسساتت لاضافة خبرااتھھهم للیيومم االتعلیيمي

ستجتمع مجموعة االعمل أأرربع مرااتت قبل االیيومم االتعلیيمي. االاجتماعع االتخطیيطيتخطیيط االاجتماعاتت:   

. في ھھھهذهه االاجتماعاتت سوفف يتم تحديد االمھھهامم ووتوززيعھھها علي االأعضاء2013االأوولل سوفف يكونن في فبرااير   



. ووسوفف تقومم مجموعة االعمل بتحديد موااعیيد االاجتماعاتت االقاددمة

سیيتم عقد االاجتماعاتت االثلاثة االأوولي في مكانن معیين وواالاجتماعع االراابعتحديد مكانن عقد االاجتماعاتت:   

.سیيتم عقدهه في مكانن عقد االیيومم االتعلیيمي

سوفف يقومم مندووبب االمدينة االمعیينة بتوفیير تقاررير شھھهريةاالتقاررير إإلي مجلس االخدمة االمحلیية:   

 تتضمن توززيع االمھھهامم إإيي مجلس االخدمة االمحلیية قبل االیيومم االتعلیيمي. سوفف يكونن ررئیيس مجلس االخدمة

.االمحلیية نقطة االاتصالل بیين ااجتماعاتت االمجلس

 سوفف يقومم كذلك االمندووبب بتوفیير تقرير كتابي نھھهائي لمؤتمر االخدمة االمحلیية بعد االیيومم االتعلیيمي يتضمن

.تقريراا مالیيا وواالتوصیياتت للیيومم االتعلیيمي االقاددمم

 :االمصرووفاتت االتقريبیية

مكانن توقف االسیياررااتت : مجاني

2013 ددوولارر (سوفف نحتاجھھها في ماررسس 150اايجارر االمكانن (االاجتماعع االتخطیيطي االراابع وواالیيومم االتعلیيمي):   

لحجز مكانن)مم

).مم2013 أأغسطس 1 ددوولارر (سوفف نحتاجھھها في 100االتصوير وواالأددووااتت االمكتبیية ووأأددووااتت أأخريي:   

)مم2013 سبتمبر 1 ددوولارر (سوفف نحتاجھھها في 50االمرططباتت: 

 ددوولارر300االتكلفة االاجمالیية االمتوقعة للمشرووعع: 

  مع تقديم تقرير نھھهائي في ااجتماعع شھھهر أأكتوبر لمؤتمر2013سبتمبر تارريح متوقع لانھھهاء االمشرووعع: 

االخدمة االمحلیية

      لخطة االمشرووعاتت  2  مقدمة إإلي االعیينة 

 باتباعع خطوااتت خطة االمشرووعاتت االموجوددةة في االصفحة االسابقة نقومم أأوولا بمرااجعة االھھهدفف أأوو االحل االذيي

) : “االتحويل إإلي شركة أأفضل لتوفیير خدمة االخط االساخن"مم1تم االتوصل إإلیيه (االخطوةة   

). جاء في االمرتبة االأوولي3 وو 2بعد ذذلك قمنا بعملیية االعصف االذھھھهني ووررتبنا االحلولل االمقترحة (االخطوةة   

 حل بالبحث االمتأني عن االتقنیياتت االجديدةة االمتاحة لخدمة االھھهاتف. االأفعالل االتي ااحتجنا أأنن نقومم بھھها

) سوفف تحدددھھھها مجموعة االعمل بنفسھھها ووسوفف يتم تقديم تقاررير ددووررية4لتحقیيق ھھھهذاا االھھهدفف (االخطوةة   

) كما تم توضیيحه في خطة االمشرووعع. تارريخ االانتھھهاء من االمشرووعع7لمجلس االخدمة االمحلیية (االخطوةة   

  موجودد في عیينة خطة االمشرووعع وواالتي تعطي كذلك توقعھھها للمواارردد االتي ستحتاجھھها (االخطوةة)4(االخطوةة 

)مم6) ووأأيضا االخدمم االمؤتمنونن االمسئولونن عن ااتمامم كل فعل (االخطوةة 5

   – خیياررااتت االتقنیية االمتاحة لخطوطط االھھهاتف  2  مثالل لخطة االمشرووعع 

  شھھهورر للبحث االخیياررااتت االتقنیية (ھھھهاررددووير ووسوفتوير) االمتاحة لخدمة خطوتت6فترةة توصیيف االمشرووعع: 

2013االھھهاتف االحالیية بدءاا من فبرااير 

منسق االعلاقاتت االعامة سیيخدمم كقائد لمجموعة االعمل ووكنقطة ااتصالل مع مجلسمجموعة االعمل:   

 االخدمة االمحلي. كذلك أأعضاء مجموعة االعمل ھھھهم: منسق االموقع االالكترووني (لديه االخلفیية االتقنیية)

ووااثنیين من االمتطوعیين االحالیيیين لخطوطط االھھهاتف



سوفف تستعیين مجموعة االعمل بالاجتماعاتت علي شبكة االمعلوماتت االدوولیية ووبالبريداالاجتماعاتت:   

 االالكترووني لمشارركة االمعلوماتت حیيث أأنن االاجتماعع ووجھھها لوجه غیير مطلوبب. سوفف تجتمع مجموعة االعمل

 مرةة كل شھھهر قبل عقد االاجتماعع االشھھهريي لمجلس االخدمة االمحلیية بما لا يقل عن أأسبوعع . سوفف يتم

 تحديد االمھھهامم ووتوززيعھھها في االاجتماعع االأوولل وواالموااعیيد االدقیيقة للاجتماعاتت سوفف يتم تحديدھھھها من قبل

.مجموعة االعمل

منسق االعلاقاتت االعامة سیيرسل تقاررير شھھهرية تتضمن توززيعاالتقاررير إإلي مجلس االخدمة االمحلیية:   

.االمھھهامم إإلي مجلس االخدمة االمحلي ووكذلك سیيكونن نقطة االاتصالل فیيما بیين ااجتماعاتت االمجلس

 سیيقومم منسق االعلاقاتت االعامة باررسالل تقرير كتابي نھھهائي إإلي مجلس االخدمة االمحلیية. سیيتضمن ھھھهذاا

 االتقرير معلوماتت عن االتقنیياتت االتي تم بحثھھها مع إإظظھھهارر االنقاطط االايجابیية وواالسلبیية لكل تقنیية ووتكلفتھھها

.وومصرووفاتت االصیيانة. كذلك سیيتضمن االتقرير توصیياتت من مجموعة االعمل

سیيقومم مجلس االخدمة االمحلي بتقديم ملخص أأعمالل مجموعةاالتقاررير إإلي مؤتمر االخدمة االمحلیية:   

.االعمل ووتوصیياتھھها إإلي مؤتمر االخدمة االمحلیية بعد أأنن تكونن مجموعة االعمل قد اانتھھهت من مھھهمتھھها

لا توجد مصرووفاتت ووااضحة حالیيااالمصرووفاتت االتقريبیية: 

  مع ااررسالل تقرير نھھهائي إإلي ااجتماعع شھھهر أأكتوبر لمؤتمر٢۲٠۰١۱٣۳أأغسطس موعد ااتمامم االمشرووعع: 

االخدمة االمحلیية

   

       

   

 تم عمل ھھھهذهه االمسوددةة من أأجل االتجربة االمیيداانیية لمقترحاتت نظامم االخدمة. ھھھهذاا عمل تحت االتنفیيذ.

 االرجاء ااررسالل أأيي مقترحاتت عن ھھھهذهه االمسوددةة إإلي

worldboard@na.org
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